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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG FLORAL ACADEMY

1. Niniejsze ogolne warunki $wiadczenia ustug dotyczg ustug Swiadczonych przez GREEN FLORAL
DESIGN PIOTR SEKUNDA z siedzibg w Dabrowce (05-252) ul. Brzozowa 12, NIP 125 122 46 19
oraz REGON 145918234 (dalej: Floral Academy).

2. Przedmiotem niniejszych Ogdlnych warunkéw swiadczenia ustug jest okreslenie zasad i warunkéw
wspotpracy Stron w zakresie udziatu Zleceniodawcy i/lub oséb wskazanych przez Zleceniodawce
w szkoleniu/szkoleniach wybranych przez Zleceniodawce z katalogu szkolen oferowanych przez Floral
Academy, realizowanych wg programoéw okreslonych przez Floral Academy, w terminach i miejscach
wskazanych przez Floral Academy. Szczegotowy opis dotyczacy poszczegdlnych szkolen mozna znalez¢
na stronie internetowej Floral Academy www.floralacademy.pl lub innych mediach i materiatach
przeznaczonych do komunikaciji.

3. Zleceniodawca i/lub osoby wskazane przez Zleceniodawce uczestniczg w szkoleniu/szkoleniach
organizowanych przez Floral Academy na podstawie formularza zgtoszenia udziatu w szkoleniu
dostepnego na stronie www.floralacademy.pl lub formularza przestanego przez Zleceniodawce
na wskazany adres mailowy. Zgtoszenie udziatu w szkoleniu zawiera tytut wybranego szkolenia, termin,
lokalizacje oraz liste osdb skierowanych na szkolenie.

4. Floral Academy zobowigzuje sie zagwarantowac Zleceniodawcy i/lub zgtoszonym przez Zleceniodawce
osobom miejsce na wskazanym szkoleniu, o ile ha moment otrzymania zgtoszenia posiadana liczba
wolnych miejsc bedzie wystarczajgca. W przypadku braku miejsc Floral Academy zobowigzuje sie
niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia poinformowac o tym fakcie Zleceniodawce.

5. Floral Academy zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia lub jego odwotania. W takim
przypadku Zleceniodawca zostanie powiadomiony o fakcie zmiany terminu szkolenia najpdzniej na 2 dni
robocze przed wczesniej zakladang datg rozpoczecia szkolenia.

6. W przypadku gdy nowy termin szkolenia nie odpowiada Zleceniodawcy, Floral Academy zostanie
niezwtocznie powiadomiony o tym fakcie przez Zleceniodawce, a przekazane zgtoszenie nie jest wigzgce.

7. Zleceniodawca moze zrezygnowac ze szkolenia na minimum 7 dni przed poczgtkowg datg szkolenia
przesytajgc Floral Academy pisemng rezygnacje. Zleceniodawcy przystuguje prawo zwrotu 90% ceny
szkolenia lub mozliwosé zamiany szkolenia na inne o wartosci nie nizszej niz zakupione pierwotnie. W tym
przypadku niedochowania powyzszego terminu Zleceniodawca zostanie obcigzony ceng szkolenia
w 100%.

8. Nieobecnos¢ na szkoleniu Zleceniodawcy i/lub osdb wskazanych przez Zleceniodawce nie zwalnia
Zleceniodawcy z obowigzku zaptaty catosci wynagrodzenia, jak rowniez nie stanowi podstawy do zwrotu
zaptaconego wynagrodzenia za szkolenie. Floral Academy przewiduje mozliwos¢ zastepstwa zgtoszonej
osoby na szkoleniu za zgodg Floral Academy.

9. Zleceniodawca zobowigzany jest do zapfaty wynagrodzenia przed rozpoczeciem kazdorazowo
wybranego szkolenia. Ceny za poszczegdlne szkolenie/szkolenia wskazane sg na stronie internetowe;j
Floral Academy www.floralacademy.pl i sg cenami brutto, ktére zawierajg podatek VAT w wysokosci 8 i/lub
23%.
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10. Na podstawie danych szczegdtowych tj: numeru konta wraz z danymi firmy, kwoty catkowitej do zaptaty
oraz numeru zamowienia Zleceniodawca ma obowigzek zaptaty kwoty wskazanej przez Organizatora
w ciggu 3 dni roboczych od daty zgtoszenia udziatu w szkoleniu. Po uptywie terminu pfatno$ci i braku
zaptaty za szkolenie Zleceniodawca nie ma mozliwosci ponownego zgtoszenia sie na szkolenie. Optata
powinna by¢ dokonana przelewem na konto mBANK, nr rachunku (PLN): 97 1140 2017 0000 4002 1292
1148.

11. Floral Academy zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolenia zgodnie z przygotowanym programem.

12. Floral Academy zobowigzuje sie do wykonania szkolenia z nalezytg starannoscig i wedtug jego
najlepszej wiedzy zawodowe;.

13. Floral Academy zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy wszelkich informacji i dokumentéw, ktore
dotyczg bezposrednio Zleceniodawcy, uzyskanych podczas wzajemnej wspotpracy.

14. Zadna ze stron nie bedzie ponosié odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia niniejszego zlecenia
wynikajgcego z przyczyn od niej niezaleznych.

15. Wszystkie materiaty szkoleniowe przekazywane uczestnikom szkolenia stanowig wytgczng wtasnosé
Floral Academy, zas uczestnikom szkolenia przystuguje prawo wykorzystania tych materiatéw dla potrzeb
zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg Zleceniodawcy. Materiaty szkoleniowe nie mogg by¢ w jakikolwiek
sposOb rozpowszechniane poza siedzibg Zleceniodawcy.

16. Zleceniodawca rozumie, ze informacje i materiaty przekazane na szkoleniu majg charakter ogdlny
(informacyjny), nie majg charakteru indywidualnego i nie mogg by¢ one uwazane za Swiadczenie ustug
jakiegokolwiek doradztwa. Rekomendacje wskazane podczas szkolenia majg charakter wytgcznie
orientacyjny, a zawarte w nich informacje nie powinny zastgpi¢ szczegdtowej analizy problemu lub
profesjonalnego osadu. Floral Academy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty powstate w
wyniku czynnosci podjetych lub zaniechanych na podstawie udzielonych rekomendacji. Floral Academy
zaleca, by wszelkie kwestie prezentowane na szkoleniu byty konsultowane z wtasciwym doradca.

17. Niniejsze Ogdélne warunki $wiadczenia ustug dotyczg ustug niezaleznie od momentu ich wykonania.

18. Niniejsze Ogolne warunki Swiadczenia ustug oraz wszelkie pozaumowne kwestie lub zobowigzania
powstate w zwigzku z ustugami wykonywanymi przez Floral Academy bedg podlega¢ prawu polskiemu i
bedg interpretowane zgodnie z tym prawem.

19. Wszelkie spory dotyczgce swiadczonych przez Floral Academy ustug bedg podlegaé wytgcznej
jurysdykcji sgdow polskich witasciwych ze wzgledu na siedzibe Floral Academy, ktorej to jurysdykcji kazda
ze stron niniejszym poddaje sie w tym zakresie.

20. Kazda ze stron oswiadcza niniejszym, ze osoba podpisujgca lub przesytajgca formularz w swoim
imieniu zostata wyraznie upowazniona do jego zawarcia i do zwigzania kazdej ze stron postanowieniami
formularza i Ogolnych warunkéw $wiadczenia ustug.

21. Zadna ze stron nie moze dokonaé cesji jakichkolwiek praw, obowigzkéw ani roszczen wynikajgcych z
niniejszej Umowy.

Floral Academy - info@floralacademy.pl - www.floralacademy.pl - 790 790 125



FA

. FLORAL .
,{:@ ACADEMY gg'
d\  krox pazeo v !
W 49

-(i“e e
R e

22. W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszej Umowy (w catosci lub w czesci) zostato
uznane za sprzeczne z prawem, niewazne lub z innych powodéw nie podlegajgce dochodzeniu na drodze
prawnej, nie bedzie to miato wptywu na waznos¢ i skuteczno$¢ pozostatych postanowien.

23. Administratorem danych osobowych Zleceniodawcy jest Floral Academy. Kontakt do inspektora danych
osobowych: wsparcie@floralacademy.pl.

24. Dane osobowe Zleceniodawcy przetwarzane sg w celu realizacji szkolenia, a za zgodg Zleceniodawcy
réwniez w celu marketingu bezposredniego produktéw lub ustug, a takze w celu przesytania informac;ji
handlowych w rozumieniu ustawy o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych, jest artykut 6 ust. 1 lit. a) ogdélnego Rozporzgdzenie o ochronie danych.

25. Przetwarzane kategorie danych osobowych Zleceniodawcy to dane osobowe, ktdére zamieszczone
sg w formularzu zgtoszeniowym. Odbiorcg danych osobowych Zleceniodawcy sg pracownicy
i wspétpracownicy wspomagajgce Floral Academy w jej biznesowej dziatalnosci.

26. Dane osobowe przechowywane dla celéw przesytania informacji handlowych oraz marketingu
bezposredniego bedg przechowywane i przetwarzane do czasu cofniecia przez Zleceniodawce zgody
na ich przetwarzanie bgdz Zzgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze zgdania ich przeniesienia.

27. Zleceniodawca ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania lub Zleceniodawca ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Zleceniodawca ma prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania. Zleceniodawca ma prawo
wnies¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie przetwarzania danych osobowych.

28. Kazda zmiana warunkow niniejszych Ogoélnych warunkéw swiadczenia ustug wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.
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