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NAJCZESCIEJ POJAWIAJACE SIE PYTANIA
WE FLORAL ACADEMY, CZYLI FAQ.

RODZAJE SZKOLEN I NASZA OFERTA

Kto moze wzigé¢ udziat w szkoleniu?

Dla oséb rozpoczynajacych przygode z ﬂorystyka przeznaczone s3 szkolenia Basic Class oraz Seminar
Class. Florystéw z kilkuletnim doswiadczeniem lub ukoriczong szkota florystyczna zapraszamy na kursy
Master, Seminar Class oraz inne spotkania, ktdre dostepne S§ W naszym harmonogramie na stronie
www.floralacademy.pl.

Na czym polega szkolenie Seminar Class i kto moze w nim uczestniczy¢?
Jest to szkolenie w formie pokazu florystycznego, kazdy niezaleznie od poziomu zaawansowania moze

wzigé w nim udziat.

Na czym polega Seminar Class PLUS?
To dodatkowe 15 godzinne szkolenia warsztatowe przeprowadzone po zakorczeniu pokazu
ﬂorystycznego.

Czy moge wykupi¢ szkolenie Floral Academy jako prezent i otrzymaé voucher dla bliskiej mi osoby?
Tak istnieje taka mozliwosé. Chetnie przygotujemy voucher prezentowy dla wybranej przez Ciebie osoby.
Poinformuj nas o tym podczas sktadnia zamdwienia i taki komentarz umie$é w polu: TWOJE UWAGI.

ZAPISY I ZAMOWIENIA

Jak zapisa¢ sie na szkolenie?

Zapisy przyjmujemy wytacznie online, wypetniajac formularz zgtoszeniowy umieszczony
na www.floralacademypl w zakladce HARMONOGRAM. Zamdwienie koriczy sie potwierdzeniem
w postaci indywidualnego numeru zamdwienia oraz nr konta, na ktére nalezy dokonaé przelewu w ciagu 5
dni roboczych. Miejsce zostanie zarezerwowane po optaceniu szkolenia, o czym poinformowani zostang
Parstwo droga mailowa.

Nie otrzymatam/nie otrzymalem potwierdzenia zaméwienia. Co zrobié?

Potwierdzenie zamdwienia przesytane jest droga mailowa. W przypadku braku wiadomosdci prosimy
sprawdzi¢ skrzynke spam/niechciane. Status zamdwienia mozemy réwniez sprawdzi¢ w naszym systemie,
w takim przypadku prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem 790 790 125.
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Skad moge wiedzie¢, ze jestem na liscie uczestnikéw?
Zmiana statusu zamdwienia w przestanym potwierdzeniu mailowym na opfacone, oznacza wpisanie
na liste uczestnikéw szkolenia.

Do kiedy mozna zaméwi¢ szkolenie?
Do momentu, kiedy sa wolne miejsca. Jeéli szkolenie mozna zamdwié online to oznacza, ze miejsca
S3 clostepne.

Mam kod rabatowy na szkolenie - w jaki sposéb moge go realizowa¢?
moment Kody rabatowe mozna zrealizowaé podczas sktadania zaméwienia. Ciag cyfr lub liter umies¢
w polu: KOD PROMOCYJNY i kliknij przycisk ,,aktywuj kod”. Rabat zostanie naliczony automatycznie.

Czy wybrane przeze mnie szkolenie sie odbedzie?

99% szkoler jest realizowana, ale zdarzaja sie odwotania z powodu nie zebrania sie grupy. Dlatego nie
mozemy zagwarantowad, ze szkolenie odbedzie sie na pewno. Prosimy o wziecie tego pod uwage podczas
rezerwacji biletéw i hotelu. Jezeli szkolenie zostanie odwotane zostana Paristwo poinformowani o tym
mailowo lub telefonicznie.

Czy moge zmieni¢ zaméwione i optacone szkolenie na inne?

Tak, jedli informacja telefoniczna lub mailowa wptynie do nas min 7 dni przed data rozpoczecia szkolenia.
Mozna je wtedy zamienié na szkolenie o tej samej lub wyzszej wartodci.

Niestety nie zwracamy $rodkéw za niepojawienie sie na szkoleniu, niezaleznie od powodu nieobecnosci.

Czy moge zrezygnowa¢é ze szkolenia?

Rezygnacje z uczestnictwa w szkoleniu nalezy zgtosi¢ mailowo i/lub telefonicznie. W przypadku rezygnacji
z uczestnictwa w terminie do 7 dni przed data rozpoczecia szkolenia (liczy sie data wptywu odwiadczenia
o odstapieniu od umowy w formie pisemnej lub telefonicznej), Uczestnikowi przystuguje prawo zwrotu
90 % ceny szkolenia lub mozliwoéé zamiany szkolenia na inne o wartodci nie nizszej niz zakupione
pierwotnie.

W przypadku otrzymania przez odwiadczenia o rezygna(jji ze szkolenia w terminie krétszym niz 7 dni
liczac od daty rozpoczecia szkolenia uczestnik wyraza zgode na to, ze w przypadku rezygnacji ze szkolenia
przez lub nie wziecia udziatu w szkoleniu, Organizator zachowuje prawo do petnego wynagrodzenia - ceny
za szkolenie.

Czl zrobi¢ kiedy pojawia sie sytuacja losowa i wiem, ze nie bede obecnafobecny na szkoleniu?
Rekomendujemy aby w szkoleniu wzieta udziat inna osoba niz pierwotnie zapisana.
Czy w szkoleniu moze wzig¢ udziat inna osoba niz pierwotnie zapisana?

Oczywidcie, istnieje taka mozliwog¢, ale jednoczednie prosimy o poinformowanie o takiej sytuacji mailowo
lub telefonicznie.
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Dlaczego szkolenie, na ktére sie zapisa’fam/em zostato usunigte z harmonogramu?
Szkolenie prawdopodobnie zostato odwotane. Poinformowani zostana Parstwo o tym mailowo
lub telefonicznie.

ORGANIZACJA SZKOLENIA

Jestem zainteresowana/zainteresowany szkoleniem, ktérego nie maw harmonogramie? Co zrobié?
Mozna zadzwoni¢ do nas i zapytaé czy szkolenie o okreslonej tematyce pojawi sie w harmonogramie.

Czy organizowane sa szkolenia w innych miastach?
Tak. Poza Warszawa organizowane sg szkolenia Seminar Class lub szkolenia indywidualne.

llu uczestnikdéw jest w grupie podczas szkolenia?
W szkoleniach warsztatowych moze wziaé udziat maksymalnie 12 oséb. Seminar Class to wieksza grupa -
jest to szkolenie prowadzone w formie pokazu florystycznego.

Czy musze co$ ze soba zabieraé na szkolenie?
Wszystkie potrzebne materiaty i narzedzia florystyczne dostepne sa na miejscu.

FAKTURY I PLATNOSCI

Czy moge dokona¢ ptatnosci gotédwka?

Jedyna%orma ptatnodci jest przelew, ktéry nalezy wykonaé przed rozpoczeciem szkolenia, 5 dni roboczych
od momentu zfozenia zamdwienia. Niestety nie przyjmujemy pftatnoséci gotéwka na miejscu.
W wyjatkowych sytuacjach przyjmujemy ptatnoéci karta ptatnicza na miejscu.

Co zrobi¢ jesli zapisatam/zapisalem sie na szkolenie tuz przed rozpoczeciem i wiem, ze moja ptatnosé
nie zostanie zal(siqgowana przed roz(foczeciem sie szkolenia?
Rekomendujemy przestanie potwierdzenia wykonania przelewu na adres: info@floralacademy.pl

Czy mozna ptaci¢ w ratach?
Pfatnoé¢ ratalna dostepna jest tylko dla wybranych szkoler, o czym informujemy w szczegétach
dotyczacych szkolenia.

Co jesli szkolenie nie zostato optacone na czas?

Oznacza to, ze miejsce nie zostato zarezerwowane. Po uptywie terminu pfatnosci nie ma mozliwosci
ponownego zfozenia zamdwienia.

Floral Academy - info@floralacademy.pl - www.floralacademy.pl - 790 790 125 - 790 291290
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Czy moge otrzymaé fakture VAT?

Oczywiscie, w ciagu kilku dni od rozpoczecia/odbycia sie szkolenia przeslemy fakture droga mailowa.
Faktury wystawiane sa na podstawie danych z formularza zgtoszeniowego wypetnianego podczas
sktadania zamdwienia online.

Jaka warto$é podatku VAT umieszczona jest na fakturze?

Szkolenia Seminar Class objete sa 23% podatkiem VAT, natomiast wszystkie szkolenia warsztatowe,
w ktérych wykorzystywany jest materiat florystyczny sa objete podatkiem w wysokodci 8 i 23%. Jedli
potrzebujesz doktadnej informacji o koszcie netto to prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem 790

290 291.

DOJAZD I NOCLEG

Czy Floral Academy oferuje noclegi?

Nie posiadamy wtasnej bazy noclegowej ale chetnie pomozemy w rezerwacji najbadziej komfortowego
miejsca na nocleg. W tym celu prosimy o przygotowanie termindw noclegéw oraz budzetu jakim
dysponujesz, nastepnie prosimy o Eontakt telefoniczny pod numerem 790 790 125 lub 790 291 290.
Z checig pomozemy!

Czy obok Kampusu Floral Academy sa dostepne miejsca parkingowe?
W czasie weekendu obok naszego Kampusu znajduje sie duzo miejsc parkingowych i sa one dostepne
bezptatnie. Od poniedziatku do piatku rekomendujemy korzystanie z prywatnych parkingéw ptatnych.

DOFINANSOWANIA DO SZKOLEN FLORAL ACADEMY

Czy Floral Academy oferuje dofinansowania do szkolen florystycznych?

W sprawie finansowania szkoler prosimy o bezposredni kontakt z nasza specjalistka ds dofinansowar
pod numerem telefonu 790 291 290 lub mailowo: wsparcie(@floralacademy.pl

Jesli nie znalaztas/nie znalazte$ odpowiedzi na pytania to prosimy o kontakt telefoniczny

pod numerem 790 790 125 (bez sms) lub 790 291 290.
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